
geïntegreerd
voicemail, e-mail
sms en fax.

Klaar voor 
toekomstige 
ontwikkelingen

Klaar voor 
toekomstige 
ontwikkelingen

Ondersteuning 
hybride en 
flexibel werken

Instant messaging 
(chat)

Aanwezigheid-/
beschikbaarheids-

informatie (presence)

Telefonie

Betere 
persoonlijke
- en groeps
bereikbaarheid

Locatieonafhankelijk 
communiceren 
flexibel en virtueel 
samenwerken

Digitaal vergaderen 
(Audio- & 
videoconferenties)

 Voice messaging

Toestelmobiliteit 
(bereikbaarheid 
op één nummer)

Fax2E-mail
Ondersteuning 

Any Time, Anywhere, 

Any Device werkplekstrategie

Ondersteuning 

Any Time, Anywhere, 

Any Device werkplekstrategie

Betere klantbeleving 
en klantenservice

Niet-realtime 
communicatie 
diensten

Hogere efficiëntie 
en productiviteit 
van medewerkers

unified messaging Lagere indirecte kosten
UC PLATFORM

Een nieuw Communicatie Platform 
Voor de gemeente Den Haag  
en haar inwoners

Wat gaat dit precies inhouden?

1e Concept
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