
Het nieuwe communicatieplatform 
voor de gemeente Den Haag  
en haar inwoners
Wat houdt dit precies in?

Scan de QR-code  
voor handleidingen en  

tips voor het nieuwe  
communicatieplatform

Digitaal vergaderen

Online samenkomen & 
collega's en externen 

(bij)bellen 

Modern en gebruiksvriendelijk 

platform, beschikbaar via 
de cloud

Altijd, waar je maar wilt, 

en met elk apparaat toegang 

tot je digitale werkomgeving

Vind het 070-nummer 

van alle afdelingen en 
collega's van GDH

Efficiënter inplannen van 

callcenter medewerkers
Verbeteren van de 

dienstverlening door 

klanttevredenheidsonderzoek

Inzet van Webchat, WhatsApp, 

X, Facebook, Instagram in 

de toekomst mogelijk

Snel en makkelijk contact 
met iedereen binnen GDH

Bellen met je 070 nummer 
(als afdeling of persoonlijk)

Zie direct wie 
er beschikbaar is 

Bereikbaar op meerdere 
devices met één 070-nummer

Optimaal bereikbaar 
door routering naar één 

070- nummer (huntgroep)

Instant 
messaging (chat)

Bellen Beschikbaar
heidsstatus

Toestelmobiliteit

Wachtij
telefoniekanaal

Klant Contact 
Centrum

Altijd en overal 
werken

Optimalisatie 
werkzaamheden

Klanttevreden
heidsonderzoek

Nieuwe 
kanalen

Digitaal 
telefoonboek


